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1. O Aviso de Privacidade do CVB 55 e sua aplicagao

A Sociedade da Cruz Vermelha Brasileira de 530 G Io ('CWB3G") estd comprometida em respeitar
grivacidade de seus Doadores e Clientes. Como parte S8 COMPromisso, qUENEmos que

lodas confrgam nossos principsss e pralicas para a colela, uso, processamento,

transferéncia, armarenamento ol dvulgacio de suas Infomagdes Pessoais

Este Aviso de Privacidade descreve nossa politica e praticas sobre a coleta, uso,
transferéncia, armazenamento & divulgagio de Informagoes Pessoals sobre
Daadores, Clientes & qualsquer outras Individues nde Cruz Vermelha eom quem
trabalhamvos

Uma palitica de privackdade scparada se aphca aos funoonarnos, volunlanos o funcionarios
contratades quando eles estio frabalhando em nome do CVBSG. Ela exige que eles cumpram
oS principios e peatic as descrios neste Aviso de Privacidade.

A aphiacao deste Avso de Prvacidade esta supeda as leis apscavers, mchanso legslacin,
requlamentos & ordens ou pedidos legas de quaisquer inbunaes ou euiras avlondaces

legais.
2. Definigoes

“Cliente (3)" significa um {5} indwviduo (s) que: ) & um doador de CVBSG; B) solicitou ou usou
servigos CVBSG: C) tenha dado as suas infotmal;:ﬁ-e_s pa.la_a‘l.ralial;ill:l das necessidades; Ou o)
sE inscreveu para o treinamente do CVBSGE e que nao esta atuande na gualidade de
funcienarios, voluntarios, estudantes ou contratades do CVBSGE.



"Colegda” significa o ato de reunir, adquirir, notar ou obter por qualquer outro meio
mlcrmagties pessoais sobie wn individuo

"Coansentimente” significa dar permissdo para a coleta, uso e divulgag 3o de Informacfes
Pessoais para dederminados fins. O consentimendo pode sor capresso ou enplicito o pode
ser dado aralmente, eletronicamenie ou por escnio. O consentimento implicito & o
consentiments que pode ser razoavelmente inferido de uma acdo ou inacdo.

“CVBS5G ", também conhecido como “nés” ou "nos”, significa A Sociedads da Cruz Vermelha
Brasileira de S50 Gongalo.

"Divulgagdo” significa disponibiizar Informag es Pessoais a outra pessoa

"Dador ()" significa um individuo (s) gue faz uma doag 3o de dinheire ou titulos para o
CVBSG ou indicou 3o CVBSG ou 305 seus agentss 3 intencio de fazer uma deacdo a0 CVBSG.

"Informagbes Pessoals® significa qualquer informacin, registrada em quakjuer forma
sobre um individuo identfic ado ou wm individuo cuja identidade pode ser inferida ou
deleminada a partin dessas infoimag Bes, mas ndo nchae informagies publicamente
disponiveis, tais como informagfes de contato de negdcios ou informag des encontradas Em
urmea lista telefdnsca.

“Whilizagae™ sigrelica o Uzlamento, Falamenlo e gestao das Informegbes Pessouis
3. Respeonsabilidade e salvaguardas do CVBSG

A CVBSGE leva muite 3 s2rio & sua respensabilidade de proteger as informacies pessoais em
NOSSE POSSE. SOMOS Mesponsives perante nossos chenles e res por adolar e revisa
reqularments nossas praticas para garantic que elas estejam alinhadas com pratcas
COMmerciais razodvess apropriadas ao nivel de sensbilidade para proteger informagdes
PesS0AIS contra perda ou roubo, Acesso Ndo aulonzado, alteragin ou Ij'-'uigﬂliﬁlil.

4. Comeo as informagies pessoais sdo usadas pela CVBSG

A CVBSG utliza as informagtes pessoais fomesidas pelos clientes, doadores e outros para
facilitar 3 assisténcia & Treinamento, atvidades e dovulgagio com o obgelivo de ajudar
aqueles gue precisam no Canada e no exterior. Mossas iniciativas incluem formecer e
Audba na provisao de.

» SENicDS & programas de saide e cuidados. pessoais;

= Senvicos e programas de emergéncia e preparacdo

* SEIVICOS @ programas de violénoia, abuso, neghgéncia e prevengao de leses;

* SEMILOS de rastrein & reunsio,

= SEMVICoS & programas de prmeiros socormos;

* SeIVICDS @ programss de seguranca da agua,

= cursns ou programas de formacio & senshilzacio relacionados com qualouer um dos

Assim como:
+ conduzir & lacklar a anganacao de lundos e recursos,
= gerenciar nosso relacionamento com Clientes e Doadores:

- satisfazer qualguer exigéneis lzgal ou requlamentar da CWBSG;
* Quifros prophsdos consistentas com o acima



Como a CVE 5G usa informagdes pessoais do doador

At Informagdes Pessoais da CWBSG nunca s3o vendidas ou slupadas a outras nrganiza.g:&es.
As Infarmacfes Pessoais de alguns Doadores podem, ocasionalmente, ser negociadas com

oulras organizagdes rospetdeeis nos casos em gue o Doador ndo tenha oplado por ndo s
inchsido nas listas de doadores

Doagdes eletrdnicas: As informanfes pessoas de um doador que doa eetronicaments ao
CVBSG atraveés do nosso site nde & compartilhada com outras organizagbes. Mo entanto, ==
uma pess0a que inicialmente doar para o CVBSGE eletronicamente mais tarde responde a uma
soficitagio de comreis CVBSGE, informagdes pessoais do doader (incluindo enderego de
cormespondnci e enderecos de u—rruﬂlﬁ podem ser comparlihedas com oulras

arganizactes a menns que o doador apte

Solichtagio de e-mail- as informac fies pessoais de um doador que responde a solicitag fes
de doagdes por meio do comeso podem, de tempos em bempos, ser compartifhadas com
outras organizagies respeitaveis que compartiam uma vis2o semelhante a0 CVBSG.
Contudo, os doadares 18m sempre a oporiunidade de optar pela inclusSo nas listas de
doadores.

Face to Face e Telemarketing®s informadies pessoais dos doadores que doam alraves de
colportores face a face nunca compartilhadas com cutras organizagdes, a menos que,
posieriormente, doarm por c-4mail ¢ nd@o oplem poe sain Aqueles gue doam alraves de
Telemarkehing podem fazer parte de listas compartdhadas, dependends se o doador &
optou por ndo ter sua informag S0 compartifhada.

Texto para Deagdc: O CWESS nunca recebe as Informacies Pessoais de pessoas que nos
doam alrawés de uma mensagem de lexio envada de seu leleione celular, A gestao destas

dnal;i;nfﬁ & feita atraves de um organisme de telecomunicagoes regulamentada ea CVBSG so
recebe a propria doagdo,

Dwoagbes feitas diretamente para base da CVBSG - As pessoas que fazem doagdes em

uma sucursal CWVESG ou gabinete de zona pods anotar em seu formuldne de doagio gue eles
nao guerem suas informagoes de doador nogociadas ou nao desoj@m mais comunicaghes

da CVBSG.

0 CVBEG ird honrar quaisquer pedides do Doador para que as informacdes ndo sefam
compartithadas ou para ndo receber mais comunicagies da CVESS. Se o doadeor nao fornecer
egsa indicagae no tormulano de doagio, as informsag Pess0as o doador podem ey

incluidas em listas negociadas com cutras organizacdes respeitaveis

5. Informagdes pessoais no site do CVESG

A CVBSG & o dnico propristdnic das informagdes coletadas no site da Cruz Vermedha Brasileira
de S80 Gongal, (wwwcruzvermelhabrasileirasg.org & www.cruzvermethasg.org).

A CVBSG coleta informagdes dos usuarios em varos pontos diferentes em seu site. Nao
venderemos, comercakzaremos ou alugaremos nioimacies colsladas de nosso websile
para ouras pessoas. Lizamos enderepos 1P para analizar tendéncias, administrar o site,
rastroar os movimentos dos wsudnos © reuns informagdes demogealicas amplas para uso
agregadg. Os enderacos [P nao estio vincudados 3 informacies de wentiicacso pessoal




Cookies e Web Beacons: Para visitantes antnimos e vistantes conhecidos do nosso site,
colefarnos infarmagtes coma o senadal no qual o compulador esla coneclado, 0 nome de
daminio do provedor de seracos de intermet, o tipo & 3 versdo do navegador (por exemplo,
FireFou. Chrome, Microscft Edge,) e seu enderege IP. Um enderego IF € um nimero que &
alnbuide a0 seu compulador automalicamente & Necessing para wsar a intemet

Podemos também derivar a area geografica geral associada a um endereco IP. Usamos
"cookies”, &s vezes em combinagio com "web beacons" ou tecnodogia similar para coletar
mlormagies sobe como esse sile & usado, como lempo médio gasto neste sile, paginas
visualizadas e informagies pesquisadas, tempes de acesso, [axas de resposta ooline Ou
publicidade por e-mail e oulras informag tes relevantes sobre sua expenéncia on-ine.

Se vorg for um wsitante andnmao, &5 informaches neste paragrafo niio o identificam
pessoalmente, mas sim numericamente identifica seu site & compartithamos as informagdes
desse cookie com um provedor de marketing de terceiros que o usara para entregar o
markeling sobee nos para vocé endguanto vsila oulros Sdes na internel. Nosso provedor de
terceiros et localizadn nos Estados Unidos. Se voacé no quiser receber cookies no seu
computador, vocod deve selecionar as configuragdes apropriadas nas opobes do scu
navegador, Mo enfanio, isso pode imiar algumas das neralividades que o nosso site
aferece

Links para outros sites: Este site contém links para outros sites. Lembre-se de que 2 CVBSG
nao & responsavel pelas prabcas de pivacdade de oulros sites. Encora@amos nossos

usLESnios @ estarem conscientes quando dexarem nasso site e lerem a polibica de

privacidade de lodos os sites gque coletam informagdes pessoais idenliicaveis. Este Aaso

de Privacidade sa aphca unicamenie 38 informaciies coletadas por esle site

Seguranga e Confldenclalidade em nosso site’ Todas as transaches onling &
contribuigGes neste site ocorrem por meio de um sislerna seguro, privado & seguro gue
protege as infofmacies pessoas do doadar on-line.

Comunicagio com os doadores por e-mail e ver £m quands, podemnos nos comiunicas
com um doador por e-mail. Se um doador nde desejar uma comunicac 3o mais adicional
alraves do email, dardhe-50 2 oporiunidade de oplar para Bear lora. Os membyos e os
doadores podem optar par ndo receber qualquer tipn de e mail de nds a qualquer momenta,
clicando no nk de cancelamento de inscrigas no email ou enlrando em comtato conosco.

8. Consentimento

Quando um individuo decide tornar-se um deador ou um cliznte do CWVBSG, ele estd
consentindo a nossa coleta, uso e divalgacao de suas informagdes pessoais de acordo com
este Auso de pivacidade Podemos solicitar consentimento adicional quanda exigidoe por ke
ou em situacbes em que consideramos que o consentimento adicional & necessario ou
apropriada.

Urn endnviduo & livre para recusar ou retirar seu consentimento para 2 coketa, uso ou
divulgacdo de suas Informagfes Pessoais a qualguer momento mediante notificag o por

esaritn 3 CVBSG. Um Chente ou Doador pode recusar-se a formecer 3 CVBSG a sua Informacio
Pessoal mas, emn alqumas circunstincias, esta decisBo pode dficultar a capacidade da

CWBSG de prestar servigos 3o Cliente ou processar a doagio do Deador.



T. Limitando a Coleta, Uso, Divulgagio e Retengio

Limitacdes na Coleta e Usc: A CVBSSE se esforga para identificar a finalidade para a qual
ectd coletando Informagdes Pessoais no momenta em que & coletada através de meios

arais, eletrdnices ou escmlos, embora em crcunsk@ncias extremas, como resposia de
EMEENCE, nHn 283 possivel Imadataments.

As informag fes pessoais serfo coletadas, na medidz do possivel diretamente do mdaddun

em questao. Um individus com perguntas sobre come o CWBSG coleta Informagbes Pessoais
pode entrar em contale conosco para mais sformacies nos Contalos de Prvackdade

listados na Sedo B deste Aviso de Privacidade.

Divulgagic: & CWBSE ndo divulga as Informacies Pessoais de seus Doadores ou Chentes
sem o conhecimento & consentmeno do Doador ou Chenles, excelo guando o
consentiments estad implicio

Mo caso de doadores, o consentimenlo implicio inclu dosdores que ndo indicam seu
desajo de “opt-out® de outras comunicagiies ol comértio com outras oranizacdes Fm

cenas circunstancias raras, o CWVBSG pode ser permitido ou obrigado a divulgar informagdes
pess0ais sem consentmento expresso.

[ssas circunstancas inchem, mas ndo estBo limitadas a

= quandn exigedo por [ei ou por ordem ou exigéncia de um nbunal, agéncia adrmanstrativa
ou gutre tribunal governamental.

= quiando, por mativos razodves, acreditamns que & necessano proteqer os diredos,
privacidade, seguranta ou propriedade de uma pessoa ou grupo identificavel,

= onide & necessdrio permitir-nos buscar remedios disponivers ou Bmitar guaisguer danos
qQue possamos sustentas, ou

= onde a5 infimmacbes divulgadas ou utilizadas =50 de dominie pdblico.

CQuande 3 CWVBSG € cbrigada ou permitida a divulgar informagdes sem consentimento, nio
divulgarenos maes informagies 0o que a8 exsgilas minivamente Nas creunstantcias
aplic dveis.

Retengdo: s, CVYBSE retém informactes pesscais durante o Iemﬁg Necessarno para o
cumpnmento dos objebvos dentificados para sua coleta ou de oulra forma necessana para
cumprir com as leis aplicavers

Cluando as informagies pessoms nado forem mais necessanas ou relevantes para os fins

wentificados, ou forem cbrigadas a serem mantidas pelas keis apliciveis, 3 CVBSG tomara
mediizes para eliming.las, destrul las, apaga las, agregs las ou tomsd 122 andnimas

A CWBSG usa praticas comerciais razedveis para garantir que possuimos controbes,
cronagramas & praticas adequados para a retencln & destruigdo de infoermacfies e registros

que se aplicam as suas informagdes pessoais



B. Precisio e acesso individual.

Acesso. Um indwiduo pode solcitar acesso & revisdo de informagtes pessoais sobre s que
estd na posse do CWBSG. O acesso serd fornecido dentro de um periodo de tempo razodwel
do negacko, 8 Menos gue o acesso scjd recusado por uma das razdes agui descritas
Reservamo-nos o direito de recusas o acesso a Informacdes Pessoas onde:

1. Adentidade da pesana que solicta o acesso ndo pode s confirmada

2. As Informagtes Pescoais ndo s3o facilmente recuperdveis e a carga ou 0 custo da sua
disponihilizac Ao sena desproporcionado em relacdo 3 natureza ou ao valor da informagAn;

3 AInformnagdo Pessoal solickada nio existe, ndo & mantida ou ndo pode ser encontrada;

4. A divulgagdo das Infonmagtes Pessoals compromets a condenceabdade de outra pessoa
ol AMEACA 2 SROURANGCA o8 culra PeSEna

5. A ndo divulgag So das Informacfies Pessaais & exigida ou permitida por lei

Pedidos para Alterar ou Excluir Infermagées: Um individuo pode solicitar gue 3 CVBSG
altere ou exchua Informagtes Fessoais sobre siproprias que estao na posse da CWBSG.
Reservamao-nos o direitn de ndo alterar quslquer Infarmag Ao Pessoal mas anexar nqualguer
texto alternative que o individuo considere aproprado. Faremos esforgos rmzodveis para
CUMpr uma soliciacdno de exchusdo de Informagies Pessoas de um mdividuo, desde que
restricBes tecnoldgicas ou resticdes begais nda limiemn nossa capacidade de cumprir o
pedido de exclhusdo.

Quande um pededo de acesso, alleracio ou supressao de Informagdes Pessoms o
recusado, o individuo que firer o pedido receberd a5 razfes para recusar o pedido

A CVWBSG se esforga para assegurar que qualquer Informagas Fessoal que Ihe seja fomecida
pelos Clentes ou Moadores sem tAo exata, atual & completa quanto necessdnio para
atendar o motivo pelo-qual foi obtida.

3. Contatos de privacidade CVBSG para preccupagdes ou perguntas.

Em caso de dirvindas soons: (1) acesso & InformanBas Passosis; (I a coleta, uso, nersnciaments ou
divulgasin de Informagtes Pessoais por ou am nome da CVE; Ou (5) este Aviso de Prvacdada, exisiem
wanas opgles dependendo de puem vood &

A Dosdores. . cusvermshabrasisirsg@yendes comicrrvermelhasg@hotmail.com

b CHentes: Enine em contalo com o Diretor Geral da Zara CVESE em que wood esid habilealmenis
residente.

hitpctiwearw, crurverme habrasileirmsg,org. br

€. Domdoses oliantes ou cutros terceires: email: info-
cruzrermelhabrasileirasp@yandsx.comicruzvermelhasgi@hotmail.com ou
escreva para CVBES



